Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznéloja kivan lenni a www.szenvasepker.hu
cimen elérhetd Aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket
¢s kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Az Aruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Uzemeltetdi adatok:

Uzemeltetd: dr. Mihok Zoltan egyéni vallalkozo

Nyilvantartasi szam: 33824682

Adodszam: 66319890-2-51

Kibocsatdé okmanyiroda: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, Kunszentmikldsi Jarasi
Hivatal Okmanyirodai Osztaly

Székhely: 6090 Kunszentmiklos Gézmalom u. 12.

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@szenvasepker.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-70-318-81-59

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal és személyes atvétellel rendelhetdek
meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
Tiizel6anyagok, vasaruk, épitdanyagok, kiegészitok, egyéb aruk

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak, bruttd arak tartalmazzak a térvényben eldirt
AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem

keril felszamitasra!

Rendelési informaciok :

A vasarlashoz kiilon regisztraci6 nem sziikséges, elég rendelés leadasakor megadni az
alapvetd informéciokat. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 20.00. oraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailen visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol
szamitott 4-5 munkanapon beliil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Vallalkozasunk nem vallal
felelosséget az esetleges technikai ismertetOk a beszallitd, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt
torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.


http://www.szenvasepker.hu/

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor!

Hazhoz szallitas, informaciok:

A megrendelt termékek kézbesitése a megrendeldvel torténd eldzetes egyeztetésnek megfeleld
idészakban torténik.

Hazhoz szallitis dijszabésa:

Minden esetben elére megbeszéltek szerint egyéni megallapodas alapjan. Kizarolag abban az
esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a termék atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott termék esetén a visszaszallitis dijat a
megrendeldre terheljiik, tjra kiildését kizardlag a termék ellenértékének eldre torténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

A széllitas a rakodasi dijat nem tartalmazza, csak a kiszallitasra érvényes, rakodas esetén a
dijazas megallapodas alapjan.

Szavatossag, j6tallas:

Termékeinkre a magyar jogszabalyokban meghatarozottak szerint szavatossagot, jotallast a
kiilon jogszabalyban meghatarozott termékek vonatkozésadban garanciat vallalunk.

- Szavatossag:

A (kellék)szavatossag az eladd hibas teljesitésért valo felelosségét jelenti. Hibas a teljesités,
ha a termék — a teljesités iddpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzodésben
meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités idépontja a kiszallitas napjaval esik egybe. Nem
all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok szamunkra felismerhetdek
voltak. Hibas teljesités miatt a vasarlo négyféle szavatossagi igényt érvényesithet: kijavitas,
kicserélés, arleszallitas, elallas. A szavatossag igény a teljesités iddpontjatol szamitott kétéves
eléviilési hatarido alatt érvényesithetd. A vasarlo a hiba felfedezése utan a legrévidebb idén
beliil koteles kifogasat kozolni az eladoval.

- Jotallas:

A jotéllas — eltérden a szavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt a vonatkozd jogszabaly — 151/2003. (IX.22.)
eldirja (kotelezd jotallas), vagy amelyre nézve szerzddés kotelezettségvallalast tartalmaz
(6nkéntes jotallas). A jogszabaly mellékletében meghatirozott termékek vonatkozasdban a
kotelezo jotallas idOtartama egy év, amelyet a vasarlas napjatol, illetve az lizembe helyezéstol
kell szamitani.

Szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos igény esetén a megjelolt cimen és telefonszamon
kaphat bdvebb felvilagositdst a teendékrdl, tovabba Ugyfélszolgalati elérhetéségeink
valamelyikén. A hibas terméket kozvetleniil Aruhdzunk cimére is visszakiildheti a 6090
Kunszentmiklos Gézmalom u. 12. cimre. Portdésan kiildott csomagokat nem vesziink at, azt
minden esetben visszakiildjiik a feladonak!



Az elallés joga:

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szo1o torvény
értelmében a Vasarldé 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szandékatol.

Ismertet6 a 17/1999. (11. 5.) Korm. rendeletbdl:
A Vasarlo a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat.
A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

o A termék értékesitésére iranyuld szerzddés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha
eddig az idépontig nem kapta meg a torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig

o Szolgéltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a térvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétol
szdmitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hoénap elteltéig.

o Ha a torvényi eldiras szerinti irasbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a
termék kézhezvételének napjatdl, vagy szerzodéskotés napjatol szamitott harom honapon
beliil keriil sor, abban az esetben attdl az id6ponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a
fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzddéskotés napjatol
szadmitott harom honapbol kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

o Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatét a hatarido lejarta elétt elkiildi.

o A Vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast kovetd 14 napon
beliil visszatéritjiik.

o A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

A Vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

o A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak
megtéritését.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Vasarl6 nem gyakorolhatja a torvényi eldiras
szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

o Szolgaltatas nytjtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elalldsi hataridd lejarta eldtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

o Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyudjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithat6 ingadozésatol fiigg.

o Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgéaltathatd vissza vagy gyorsan romlando.

o hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozd szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta

o hirlap, folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzddés esetében

o szerencsejaték-szerzddés esetében

o hirlap, folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzddés esetében



o ¢lelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztisra szolgald termékek rendszeres
hazhozszallitdsara vonatkozé szerzddésekre

o az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott idopontban vagy
meghatarozott id6szakban nytjtja

Elallasi jog gyakorldsanak menete

Amennyiben ¢élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti iigyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai tton irasban torténd jelzés
alkalméval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe. Postai iton torténd jelzés esetén
feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a vallalkozas cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan
(utanvéttel) kiildott csomagokat vallalkozasunknak nem all moédjaban atvenni Kiemelten
iigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol
eredé karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését
kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil vallalkozasunk a vasarld altal megadott
bankszdmla szdmra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Gton torténd

visszajuttatas is lehetséges!)

Feligyeleti szervek:

Kunszentmikldos Varos Jegyzoje

6090 Kunszentmiklos Kalvin tér 12.

Tel./Fax: +36 76/551-019

E-mail: igazgatas@kunszentmiklos.axelero.net

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
6000 Kecskemét Klapka u. 34.

Tel.: +36 76/481-405
Fax: +36 76/481-416
E-mail: figyved daf kecskemet@nth.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi ¢s Iparkamara mellett mik6dd Bekélteté Testiilet
6000 Kecskemét Arpad krt. 4.

Tel.: +36 76/501-525

Fax: +36 76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Adatkezelés

Az Aruhdz hasznalata sordn a vallalkozas a részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, ¢s nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a hoszigeteloaruhaz.hu alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webdruhdz bongészése folyaman technikai informécidok keriilnek
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rogzitésre ideiglenesen statisztikai célokbodl. (IP cim, latogatéas idOtartama, stb). A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznéalhatoak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznaldé bongészdjének, és amelyet a felhasznalod
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat vallalkozasunk mindaddig rogziti, amig a Vasarlo
nem kéri azok torlését. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
info@szenvasepker.hu cimen.

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo  17/1999  (ILS.)
kormanyrendelet, az {lizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold 213/2008.
(VIIL.29.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok. A webdaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba
megrendelésének rogzitésével elfogadja a szenvasepker.hu altalanos szerzddési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.
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